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Alleinreisende Gaste

Zu Beginn jeder Reise laden wir zu einem Treffen der alleinreisenden
Gaste ein. Das Treffen bietet die M&glichkeit zum lockeren Kennen-
lernen in entspannter Runde. Im Atlantik - Klassik sind wahrend der
gesamten Reise zu Beginn des Abendservices Tische reserviert, an
denen alleinreisende Gdste entspannt miteinander speisen kénnen.

Arztliche Betreuung

Ein modernes Hospital mit deutschsprachigen Schiffsérzten, ausgebil-
deten vorrangig deutschsprachigen Pflegekraften und vorrangig deut-
schen Arzneimitteln befindet sich auf jedem Schiff. Das Sortiment in
der Bordapotheke ist fiir allgemeine Erkrankungen, Durchfallerkran-
kungen, Reiselibelkeit und Notfallbehandlungen ausgestattet. (AufRer-
dem enthilt sie einen Vorrat an gangigen Arzneimitten fiir Kinder.) Die
Ausstattung des Bordhospitals ist nicht auf die Versorgung von Babys
und Kleinkindern spezialisiert, im Notfall werden diese aber selbstver-
sténdlich auch behandelt. Morgens und abends sind Sprechzeiten fiir
die Giste eingerichtet. Die genauen Offnungszeiten des Hospitals ent-
nehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. In dringenden medizinischen
Notfdllen ist das Personal auch auRerhalb der Sprechstunden erreich-
bar. In diesem Fall entstehend zusatzliche Kosten. Die Bezahlung er-
folgt per Bordkarte, eine Abrechnung per Versichertenkarte ist nicht
moglich. Bei der Behandlung auf einem Kreuzfahrtschiff handelt es
sich um eine Behandlung, die einem Arztbesuch im Ausland gleich-
kommt (Flaggenstaat Malta). Deutsche Gebiihrenrichtlinien und deut-
sche Krankenversicherungen finden an Bord keine Anwendung. Medi-
kamente werden nur in Verbindung mit einer arztlichen Konsultation
herausgegeben. Wir empfehlen daher den Abschluss einer privaten
Auslandsreise-Krankenversicherung. Wir kdnnen keinerlei Haftung fiir
die Erstattungsfahigkeit der Behandlungen in voller Hohe von lhrer
jeweiligen personlichen Krankenversicherung libernehmen. Gaste, die
sich in drztlicher Behandlung befinden, sollten ihre Krankenunterla-
gen mit sich fiihren und bei chronischen Erkrankungen vorab fiir eine
etwaige Behandlung die Kostenlibernahme mit ihrer Auslandsreise-
krankenversicherung abstimmen. Im medizinischen Notfall wird der
Patient ausgeschifft und in das ndchstgelegene Krankenhaus an Land
gebracht. Bitte beachten Sie, dass eine rasche und fiir die Gesundheit
des Patienten rezente Ausschiffung allerdings nicht garantiert werden
kann. Dialysen und zahnmedizinische Behandlungen kénnen an Bord
leider nicht durchgefiihrt werden. Die eigenstédndige Durchfiihrung
von Peritonealdialysen auf der Kabine ist nur nach vorheriger Anmel-
dung erlaubt. Bitte beachten Sie, dass fiir die Behandlung von Minder-
jahrigen, die ohne Eltern reisen, eine schriftliche Einverstandniser-
klarung der Erziehungsberechtigten vorliegen sollte. Andernfalls kann
eine etwaige Behandlung im Bordhospital oder an Land nur einge-
schrankt moglich sein.

Ausfliige

Die Landausfliige werden groftenteils von TUI Cruises vermittelt und
von Ortlichen Agenturen veranstaltet. Die Durchfiihrung, Verantwor-
tung und Haftung fiir diese Ausfliige liegt allein in den Handen des
jeweiligen ortlichen Veranstalters, der zugleich Ihr Vertragspartner ist.
Ein Teil der Ausfliige wird durch TUI Cruises selbst veranstaltet. Details
finden Sie unter www.meinschiff.com/landausfluege.

Bitte beachten Sie, dass der Standard von Restaurants und Bussen
nicht tiberall europdischen MaRstaben entspricht. Wo keine deutsch-
sprachigen Reiseleiter zur Verfligung stehen, finden Ausfliige gegebe-
nenfalls in englischer Sprache statt. Anderungen von Ablauf und Preis
sind jederzeit vorbehalten. Unsere Ausflugsexperten im Landausflugs-
bereich beraten Sie gerne.

Babys und Kleinkinder

Eine Teilnahme von Babys an einer Reise ist erst ab 6 Monaten bei Rei-
seantritt gestattet. Bei Reisen, die mehr als 3 aufeinanderfolgende
Seetage aufweisen, ist ein Mindestalter von 12 Monaten vorgeschrie-
ben. Generell wird der vollstandige empfohlene Impfschutz fiir Babys
und Kleinkinder vorausgesetzt. Babys bis zum vollendeten 2. Lebens-
jahr reisen grundsatzlich kostenlos. Jungen Eltern steht ein extra Ba-
by-Raum zur Verfiigung: Im Nest finden Erwachsene mit kleinen Kin-
dern einen besonderen Platz zum Spielen und Zusammensein. Wir
bieten den Kindern bis einschlieRlich 2 Jahren, in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten, regelmaRige Babyspielkreise, Tobestunden
und Workshops mit einem padagogisch wertvollen Programm an. In
den meisten Kabinen kann ein Babybett (60x 120 cm) aufgestellt wer-
den. Fragen Sie uns oder lhr Reisebiiro danach. Wasserkocher und War-
medecken diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht benutzt werden. Die
Nutzung von Flaschenwadrmern und Sterilisationsgeraten ist erlaubt.
Abgekochtes Wasser/Milch zur Zubereitung von Babynahrung erhal-
ten Sie in allen Restaurants und in der X-Lounge. Bitte sprechen Sie
diesbeziiglich unsere Mitarbeiter in den Restaurants an. Wir empfeh-
len die Mitnahme einer Thermoskanne. An unseren Bars erhalten Sie
heilles Wasser zur Zubereitung von Tee. Bitte beachten Sie, dass die-
ses Wasser nicht abgekocht ist. Babyphone stehen auf unseren Schif-
fen in begrenzter Anzahl zur Verfligung. Bitte beachten Sie, dass durch
die baulichen Gegebenheiten ggf. nicht zu jeder Zeit in allen Bereichen
eine ausreichende Verbindung der Gerate vorhanden sein kann. Das
Tragen von Schwimmwindeln ist aus hygienischen Griinden in den
Pools der Mein Schiff ® Flotte nicht gestattet. Spezielle Babypools sind
zudem an Bord der Mein Schiff® Flotte nicht vorhanden. Bitte beach-
ten Sie daher, dass Kleinkinder, die auf das Tragen von Windeln an-
gewiesen sind, unsere Pools leider nicht nutzen kdnnen.

Bordkarte

Ihre Bordkarte ermoglicht Thnen nicht nur den Zutritt zu lhrer Kabine,
sondern ist auch Zahlungsmittel an Bord. lhre Ausgaben werden I|h-
rem Kabinenkonto belastet und am Ende der Reise abgerechnet. Die
Bordkarte dient Ihnen ebenfalls als persénlicher Ausweis beim Ver-
lassen bzw. Betreten des Schiffs. Weitere Informationen zur Bordab-
rechnung entnehmen Sie bitte dem Punkt Zahlungsmittel.

Check-in

lhre Kabine steht lhnen ab spadtestens 15:00 Uhr zur Verfligung.
Gaste der Suiten und Junior Suiten genieRen einen eigenen Check-in.
Unser Online Check-in ist fiir alle Reiseteilnehmer verpflichtend. So
sind alle benotigten Dokumente und Informationen bereits erfasst.
Ihre friiheste Check-in-Zeit sowie Informationen zu einem moglichen
Early Check-in finden Sie in lhren Reiseunterlagen. Aus Sicherheits-
griinden wird jeder Gast beim Check-in fotografiert, andernfalls ist
kein Check-in moglich. Ihr Foto wird zur Identifikation gespeichert.
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Check-out

lhre Kabine steht Ihnen am Abreisetag bis 09:00 Uhr zur Verfiigung.
Das offizielle Reiseende am Abreisetag ist 11:00 Uhr. Haben Sie lhre
Abreise bei TUI Cruises gebucht, so kdnnen Sie die Zeit bis zum Trans-
fer an Bord verbringen. Individuell reisende Géste kdnnen ihren Auf-
enthalt an der Rezeption gegen Aufpreis verlangern (ausgenommen
sind Wechselhafen in den USA). Fiir Gaste der Suiten und Junior Sui-
ten ist dieser Service bereits im Reisepreis inkludiert. Ihre detaillierte
Abreiseinformation erhalten Sie auf der Kabine.

Didtkost und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Bitte geben Sie Unvertraglichkeiten und Didtwiinsche vor Reiseantritt
unter www.meinschiff.com/meinereise an. Zu Beginn der Reise fin-
det dazu ein Informationsaustausch zwischen interessierten Gasten
und unserem Fachpersonal statt, bei dem Sie Ihre Didtwiinsche und
Lebensmittelunvertraglichkeiten, -intoleranzen und -allergien ab-
sprechen kénnen. Des Weiteren bekommen Sie wahrend der gesam-
ten Reise das Mittags- und das Abendmenti aus dem Atlantik - Klassik
fiir den Folgetag auf Ihre Kabine gelegt. Am Folgetag bekommen Sie
dann lhren Meniiwunsch von uns serviert. Auch wenn Sie schon im
Voraus lhre Allergien und Unvertraglichkeiten angegeben haben,
mochten wir Sie bitten, an diesem Treffen teilzunehmen. Denn nur so
kdonnen wir sicherstellen, dass Ihnen ausschlieflich Speisen serviert
werden, die Sie unbeschwert genieften kdnnen.

Dresscode

Auf unseren Schiffen gibt es keinen formellen Dresscode. Mit einem
klassisch-legeren, den Temperaturen angepassten Kleidungsstil lie-
gen Sie immer richtig. Bitte erscheinen Sie nicht in Badekleidung und
kurzen Hosen zum Abendessen in den Restaurants. Die Herren moch-
ten wir am Abend um geschlossenes Schuhwerk bitten.

Elektrische Gerdte und Kerzen

Jede Kabine ist mit einem Haartrockner ausgestattet. Mitgebrachte
Wasserkocher, Biigeleisen, Warmedecken sowie Mehrfachstecker und
Verlangerungskabel diirfen an Bord nicht benutzt werden. Gerne stel-
len wir Ihnen Mehrfachstecker und Verlédngerungskabel an der Rezep-
tion zur Verfligung. Ebenso méchten wir Sie darauf hinweisen, die
Stecker von Haartrocknern, Haarglattern, Lockenstdben sowie Babyf-
laschenwéarmern und Sterilisationsgeraten fiir Babyflaschen stets
nach dem Gebrauch zu entfernen. Unsere Mitarbeiter sind ebenfalls
angewiesen, dies bei unbeaufsichtigten Geraten zu tun. Kerzen diirfen
weder auf der Kabine noch anderswo an Bord abgebrannt werden.
Wenn Sie aus medizinischen Griinden abgekochtes Wasser bendtigen,
erhalten Sie dies in allen Restaurants und in der X-Lounge. Bitte spre-
chen Sie diesbeziiglich unsere Mitarbeiter in den Restaurants an. Wir
empfehlen die Mitnahme einer Thermoskanne. An unseren Bars er-
halten Sie heiftes Wasser zur Zubereitung von Tee. Bitte beachten Sie,
dass dieses Wasser nicht abgekocht ist.

Gaste mit korperlichen und geistigen Einschrankungen
Ausfliige

Bei unserem Ausflugsteam erfahren Sie gleich am Anfang der Reise,
ob der von lhnen gewiinschte Ausflug mit Ihrer kdrperlichen Beein-
trachtigung zu vereinbaren ist. Aulerdem finden Sie in unserem Aus-
flugsprogramm Ausfliige, die speziell flir Gaste mit eingeschrankter
Mobilitdt geeignet sind. Die von TUI Cruises vermittelten Landausflii-
ge mit dem Schwierigkeitsgrad ,Extraleicht® sind bereits im Voraus
reservierbar und auch fiir Gaste geeignet, die wenige Schritte gehen
kdénnen, den Einstieg in den Bus meistern, einen faltbaren Rollstuhl
besitzen und selbigen mit auf den Ausflug nehmen méchten.

Buchungsinformationen

Bitte fiillen Sie direkt bei der Buchung Ihrer Reise unseren Fragebogen
fiir Gaste mit korperlichen Einschrdnkungen aus, damit wir lhren Auf-
enthalt sowie Ihre An- und Abreise zu einem einmaligen Erlebnis wer-
den lassen kénnen. Den Fragebogen und weitere Informationen er-
halten Sie in lhrem Reisebiiro oder unter
www.meinschiff.com/barrierefrei-reisen

Hilfestellungen

Aus Versicherungsgriinden kénnen unsere Mitarbeiter im Notfall kei-
ne Haftung libernehmen, sodass eventuell notwendige Hilfestellun-
gen jeglicher Art nur von der verantwortlichen Begleitperson geleistet
werden kénnen. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir an Bord
keine Betreuungsmoglichkeiten fiir Gaste mit kdrperlichen oder geis-
tigen Einschrankungen anbieten kénnen. Die Mitnahme von Blinden-
hunden ist nicht erlaubt.

Kabinen

Unsere Schiffe verfligen Uber barrierefreie Kabinen. Zu ihrer eigenen
Sicherheit behalt TUI Cruises sich das Recht vor, Gehorlose, Blinde
sowie Personen, die trotz Sehhilfe auf dem besseren Auge eine Seh-
scharfe von nicht mehr als 5% der normalen Sehkraft haben, grund-
satzlich nur zusammen mit einer volljdhrigen kdrperlich und geistig
nicht beeintréchtigten Begleitperson auf ihrer Kabine reisen zu las-
sen. Ebenfalls empfehlen wir Gasten mit eingeschrénkten geistigen
Fahigkeiten nurin Begleitung zu reisen. Ferner behdlt TUI Cruises sich
bei Gadsten, die dauerhaft auf einen Rollstuhl angewiesen sind, vor,
diese nur zusammen mit einer volljahrigen, korperlich und geistig
nicht beeintréchtigten Begleitperson auf ihrer Kabine reisen zu las-
sen. Die Zulassung von Reisen ohne entsprechende Begleitperson
erfolgt nach Priifung des Einzelfalls.

Landgang

Bitte beachten Sie, dass aus Sicherheitsgriinden z. B. bei steilen Gang-
ways der Landgang eines Rollstuhlfahrers nicht immer gewéhrt wer-
den kann. In Hafen, wo das Schiff vor Anker liegt und ein Tenderservi-
ce vom Schiff zum Land und zuriick stattfindet, ergibt sich ein
erhohtes Risiko, sodass wir aus sicherheitstechnischen Griinden kei-
nen Transport flir Rollstuhlfahrer, Blinde sowie Personen, die trotz
Sehhilfe auf dem besseren Auge eine Sehscharfe von nicht mehr als
5% der normalen Sehkraft haben, garantieren kdnnen und dies von
der Entscheidung des Kapitdns (u.a. abhangig von der Wetterlage und
Hafensituation) abhéngig ist. Hiervon ausgenommen sind Gaste, die
nur zeitweise auf einen Rollstuhl angewiesen sind und das Ein- sowie
Aussteigen selbststéndig beherrschen.

Geldwechsel

An der Rezeption kdnnen Sie je nach Fahrtgebiet kleinere Mengen (bis
100 Euro) ausgewahlter Landeswahrungen tauschen. Im Rahmen ge-
setzlicher Bestimmungen ist dies nicht in allen Landern moglich. In-
formieren Sie sich bitte rechtzeitig an der Rezeption und beachten
Sie, dass die Verrechnung gebiihrenpflichtig und nur gegen Bargeld in
Euro-Scheinen moglich ist.

Gepack

Bitte bringen Sie vor der Abreise die TUI Cruises Kofferanhdnger aus
Ihren Reiseunterlagen an lhren Gepackstiicken an. Wir kiimmern uns
auch gern vor dem Beginn lhrer Reise zu Hause um lhr Gepack. Bitte
beachten Sie weiterhin, dass Ihr Gepack zur Kabinenfreigabe an Bord
eventuell noch nicht vor Ihrer Kabine bereitsteht. Daher empfehlen
wir Ihnen, ein Handgepack mit den wichtigsten Utensilien und Wert-
gegenstdnde bei sich zu fiihren. Weitere Informationen finden Sie
unter www.meinschiff.com/gepaeckservice

Hinweis zur Mitreise Minderjahriger

Minderjahrige diirfen nicht allein an Bord mitreisen. Mindestens ein
Elternteil oder eine erwachsenen Begleitperson miissen mitreisen
und eine schriftliche Einverstdndniserkldrung zusammen mit einer
Kopie des Lichtbildausweises der Eltern mitfiihren. Die Einverstand-
niserklérung sollte mindestens in englischer Sprache verfasst und
vom entsprechenden Konsulat des Reiselandes amtlich beglaubigt
sein. In einigen Landern gilt dies auch fiir Reisen mit nur einem El-
ternteil. Bitte informieren Sie sich hierzu bitte rechtzeitig bei den ent-
sprechenden Konsulaten/Botschaften der Reiselander oder auf
www.auswaertiges-amt.de Moglicherweise wird dort auch empfoh-
len, dass die Einverstandniserkldrung in weiteren Sprachen der je-
weiligen Reiselander verfasst (und beglaubigt) wird.

Kabinen

Auf einem Kreuzfahrtschiff sind bestimmte Gerduschentwicklungen
unumganglich. So kénnen zum Beispiel in einigen Kabinen Motoren-,
Fahr- und Eigengerdusche des Schiffs sowie Vibrationen zu verneh-
men sein. Vor allem in der unmittelbaren Umgebung von Betriebsrdu-
men, Restaurants, Bars und des Pooldecks kann es moglicherweise zu
einem erhohten Gerdauschpegel kommen. Trotz des Versuchs, diesen
mithilfe moderner Technik und ausgekliigelter Bauweise sehr gering
zu halten, ist das individuelle Lautstarkeempfinden sehr unterschied-
lich. ErfahrungsgemafR werden schiffstypische Gerdusche im Laufe
der Reise immer weniger wahrgenommen. Die Klimaanlagen sind in
den Kabinen einzeln regulierbar, aber nicht komplett abschaltbar
(Mein Schiff 3 und Mein Schiff 4). Auf den anderen Schiffen der Flotte
sind die Klimaanlagen abschaltbar. Die Frischluftzufuhr bleibt aller-
dings bestehen. In den Himmel & Meer Suiten ist die Klimaanlage aus
Sicherheitsgriinden nicht komplett abschaltbar.
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Kabinen-TV

Auf IThrem Kabinen-TV bieten wir lhnen ein abwechslungsreiches Pro-
gramm: aktuelle Spielfilme, spannende Neuigkeiten rund um die Mein
Schiff® Flotte, das Meine Reise Bordportal und vieles mehr. Bitte be-
achten Sie, dass es entsprechend 6rtlichen Gegebenheiten und infol-
ge der See-Satellitenverbindung technisch nicht Giberall moglich ist,
deutsche Fernsehsender zu empfangen.

Kinder- und Jugendbetreuung

An Bord erwartet die Kinder im Insel der Seerduber - Kids-Club (im
Alter von 3 bis 11 Jahren) und wahrend der deutschen Ferienzeit
die Jugendlichen (im Alter von 12 bis 17 Jahren) ein altersgerech-
tes und abwechslungsreiches Programm, gemeinsame Mahlzeiten
und wissensreiche Thementage. Das Teensprogramm findet an
unterschiedlichen Orten an Bord statt. Damit lhr Kind an den Pro-
grammen teilnehmen kann, wird der vollstandige Impfschutz laut
aktueller STIKO Empfehlung fiir Kinder und Jugendliche vorausge-
setzt (u.a. auch eine 2-fache Masernimpfung). Zusatzlich zum Ein-
verstandnis der Eltern muss gewahrleistet sein, dass das Kind nicht
mehr regelmaRig Windeln tragt und der Entwicklungsstand sowie
das Verhalten des Kindes in die Gruppe integrierbar sind. Weitere
Informationen finden Sie im Meine Reisen Bordportal und online
unter www.meinschiff.com/an-bord/kreuzfahrt-mit-kindern

Kinder (Mindestaltersgrenzen)
An Bord ist das flir Deutschland geltende Jugendschutzgesetz
verbindlich. Das bedeutet fiir uns Folgendes:

Einrichtung Mindestalter

Kids & Teens Programm 3-11Jahre/12-17 Jahre

Kinder bis einschlieBlich 15 Jahre nurin
Begleitung der Erziehungsberechtigten,
Kinder zwischen 16 und 17 Jahren al-
lein, nur mit Erlaubnis der Erziehungs-
berechtigten

Ausfllige

Bingo Teilnahme ab 18 Jahren

Sport & Gesundheit Aus gesundheitlichen Griinden sowie
aufgrund von Verletzungsgefahren emp-
fehlen wir ein Training an den Kraftgera-
ten erst ab 16 Jahren und die Nutzung
von Cardiogeraten sowie die Teilnahme
an Fitnesskursen ab einem Alter von 14

Jahren. Eltern haften fiir ihre Kinder.

Esist Kindernim Alter von 6 bis 11 Jahren
in Begleitung eines Erziehungsberechtig-
ten gestattet, in mehreren Saunagan-
gen die Biosauna flir max. 5 Minuten zu
nutzen. Ab 12 Jahren ist der Gang in die
Sauna in Begleitung eines Erziehungs-
berechtigten uneingeschrankt erlaubt.
Ab 14 Jahren ist dies ohne Begleitperson
moglich. Kinder ab 8 Jahren diirfen mit
Erlaubnis und, sofern erforderlich, unter
Aufsicht eines Erziehungsberechtigten
diverse Wohlfiihlanwendungen im Be-
reich SPA & Meer genieRen.

SPA & Meer/Sauna

Abtanz Bar/
D4 Club & Lounge

Zutritt fir Kinder und Jugendliche unter
16 Jahren nur in Begleitung eines Erzie-
hungsberechtigten

Casino & Lounge Zutritt ab 18 Jahren

Kommunikation an Bord

Internet

Sie haben in fast allen 6ffentlichen Bereichen sowie in Ihren Kabinen
WLAN-Zugriff. Bitte beachten Sie auch, dass der Empfang nur einge-
schrankt moglich ist. Weitere Informationen zur Internetnutzung fin-
den Sie unter www.meinschiff.com/digitale-medien/internettarife

Mobile Endgerite

An Bord der Schiffe ist mobile Kommunikation/Datenaustausch mit
Ihren privaten mobilen Endgeréten (Smartphone, Handy, Tablet etc.)
moglich. Bitte beachten Sie jedoch, dass dies kein kostenloser Dienst
ist, sondern die Gebihren Ihres Mobilfunkanbieters bzw. Roaming-
Partners gelten. Infolge der See-Satellitenverbindung kénnen sehr
hohe Telefon- sowie auch Internetkosten anfallen, die tiber Ihre regu-
lare Mobilfunkrechnung abgerechnet werden. Bitte beachten Sie
auch, dass der Empfang auf See nur eingeschrankt moglich ist und
TUI Cruises darauf keinen Einfluss hat. Um hohe Kosten zu vermeiden,
empfehlen wir lhnen, das Daten-Roaming auf lhrem mobilen Endge-
rat an Bord auszuschalten.

Telefon in der Kabine

Dank Satellitentelefonanlage kdnnen Sie fast tiberall auf der Welt te-
lefonieren. Die Gebilihren werden automatisch auf Ihr Kabinenkonto
gebucht. Ndhere Einzelheiten wie auch Kosten entnehmen Sie bitte
dem digitalen Bordsystem.

Leitungswasser
Das Leitungswasser an Bord ist kein Trinkwasser. In den Kabinenflu-
ren kdnnen Sie an den Wasserspendern lhre Karaffen auffillen.

Medizinische Nadeln und Spritzen

Medizinische Nadeln und Spritzen sind an Bord erlaubt. Sollten Sie auf
diese angewiesen sein, bitten wir Sie dringend dies mit der Buchung an-
zumelden, damit entsprechende Entsorgungsbehalter fiir Sie bereitge-
stellt werden kdnnen. So wird das Verletzungsrisiko flir Sie und unsere
Mitarbeiter reduziert. Die Behalter werden am Ende der Reise fachman-
nisch durch unser Bordhospital entsorgt. Bitte nutzen Sie in den 6ffent-
lichen Bereichen ausschlieflich die in den Toiletten befindlichen, spezi-
ellen Behélter fiir die Entsorgung von Nadeln und Spritzen.

Meine Reisen

Im Bereich Meine Reisen konnen Sie lhre gebuchten Reisen nach lhren
eigenen Wiinschen planen und sich lhren Urlaub zusammenstellen:
ganz gleich ob Landausfliige, Schonheitsanwendungen oder Restau-
rantreservierungen. Meine Reisen steht Ihnen auf der TUI Cruises
Website, in der Mein Schiff® App sowie an Bord auf Touchscreens, im
Kabinen-TV und auf lhrem mobile Endgerat (Smartphone, Tablet und
Laptop) zur Verfiigung. Wir empfehlen Ihnen, sich die Mein Schiff® App
noch vor der Reise herunterzuladen.

Mitnahme von medizinischen Geraten

Schlafapnoegerdte und Sauerstoffkonzentratoren, die mit Umge-
bungsluftarbeiten, sind an Bord erlaubt. Gdste mit einem Linksherz-
unterstitzungssystem (LVAD) sollten ihre Reise vorab auf die Relation
zu Seetagen, aktuellem Gesundheitszustand und Fahrtgebiet priifen
lassen. Bitte gleichen Sie vor Antritt der Reise lhr Gerat mit den auf
der Website angegebenen technischen Anforderungen ab und fiihren
Sie alle lhre aktuellen medizinischen Unterlagen ausgedruckt im
Handgepéck mit sich. Sauerstoffkonzentratoren mit Druckgasfla-
schen bzw. Fliissigsauerstoff sowie Rollstlihle mit Nasszellenbatterien
sind nicht erlaubt. (Elektrische) Rollstiihle und Scooter-Rollstiihle
sind nach vorheriger Anmeldung an Bord erlaubt. Die Lagerung ist nur
auf der Kabine - nicht auf den Fluren - gestattet. Gaste mit elektri-
schen Rollstiihlen buchen bitte obligatorisch eine barrierefreie Kabi-
ne. An Bord darf nicht schneller als Schritttempo gefahren werden.
Medizinische Gerate, die nicht den technischen Anforderungen und
geltenden Sicherheitsbestimmungen der Schiffe entsprechen, diirfen
an Bord nicht betrieben werden. Bei der Sicherheitspriifung an Land
oder an Bord werden sie von unseren Mitarbeitern einbehalten. Wei-
tere Informationen erhalten Sie auf unserer Website unter
www.meinschiff.com/barrierefrei-reisen

Nichtraucherschutz

Alle Kabinen und viele 6ffentliche Rdume sind Nichtraucherbereiche.
Das Rauchen ist nur auf den ausgewiesenen eigenen Balkonen und
Veranden sowie in den entsprechend gekennzeichneten Bereichen
gestattet. Diese entnehmen Sie dem digitalen Bordsystem. Bitte be-
achten Sie, dass der Konsum sowie die Weitergabe von Cannabis oder
dhnlichen Stoffen an Bord grundsétzlich untersagt ist.

Notfalltelefon

Die Mein Schiff 1 erreichen Sie im Notfall unter:  +494069919001
Die Mein Schiff 2 erreichen Sie im Notfall unter:  +494069919012
Die Mein Schiff 3 erreichen Sie im Notfall unter:  +494030187403
Die Mein Schiff 4 erreichen Sie im Notfall unter:  +494030187410
Die Mein Schiff 5 erreichen Sie im Notfall unter:  +494030187414
Die Mein Schiff 6 erreichen Sie im Notfall unter:  +494030187433
Die Mein Schiff 7 erreichen Sie im Notfall unter:  +49 4087709430

Die Mein Schiff Relax erreichen Sie im Notfall unter: +494087 408028


http://www.meinschiff.com/digitale-medien/internettarife
www.tuicruises.com/barrierefrei-reisen

Notrufnummern

Flr unvorhergesehene Ereignisse an Ihrem Anreisetag, die eine ver-
spatete Ankunft zur Folge haben (wie z.B. Stau, Zugverspatungen,
Pannen, Unfalle oder akute Krankheit), haben wir folgende Notruf-
nummern fiir Sie eingerichtet:

Mein Schiff 1: +49 40 60001-7101, Mein Schiff 2: +49 40 60001-7102,
Mein Schiff 3:+49 40 60001-7103, Mein Schiff 4: +49 40 60001-7104,
Mein Schiff 5: +49 40 60001-7105, Mein Schiff 6: +49 40 60001-7106,
Mein Schiff 7: +49 40 60001-7107

Mein Schiff Relax: +49 40 600 01-7108

Bitte beachten Sie, dass diese Notrufnummern nur am Tag lhrer An-
reise gliltig sind. Fiir besondere Anliegen oder Informationen an an-
deren Tagen bitten wir Sie uns oder Ihr Reisebiiro zu kontaktieren.

Poolsicherheit

Im Poolbereich verwenden wir aus Sicherheitsgriinden nur Kunststoffgla-
ser. Dadurch verringern wir die Verletzungs- und Unfallgefahr vor allem fiir
spielende Kinder. Wir bitten Sie daher, keine Glaser und kein Geschirr aus
anderen Bereichen zum Pool und in die anderen Auftenbereiche mitzuneh-
men. Bitte achten Sie im Bereich der Pools verstarkt auf lhre Kinder.

Post

Ihre Postkarten werden an der Rezeption entgegengenommen und fir
einen entsprechenden Betrag frankiert. Im nachstmdglichen Hafen
werden sie bei der Poststation abgegeben. Bitte berlicksichtigen Sie,
dass die Zustellung von Postkarten in einigen Landern, wie z.B. den
Vereinigten Arabischen Emiraten oder in der Karibik, nicht immer den
deutschen MaRstaben entspricht. Fiir die Zustellung der Postkarten
Uibernimmt die Reederei keine Haftung.

Richtlinien auf unseren Schiffen

An Bord unserer Schiffe lernen Sie viele verschiedene Kulturen ken-
nen. Um ein gemeinsames Verstandnis fiir das Verhalten und das Mit-
einander zu bekommen, finden Sie in unserem digitalen Bordsystem
wichtige Hinweise, die dazu beitragen sollen, dass sich alle Gaste an
Bord wohlfiihlen. Zusatzlich zum Verhaltenskodex gelten die deut-
schen Gesetze an Bord.

Schwangerschaft

Aus Sicherheitsgriinden diirfen werdende Miitter, die sich bei Reise-
antritt in der 24. Schwangerschaftswoche oder dariiber hinaus befin-
den, nicht an einer Reise teilnehmen, da die medizinische Versorgung
bei Komplikationen an Bord nicht sichergestellt werden kann. Gene-
rell kdnnen an Bord der Mein Schiff® Flotte aus Sicherheitsgriinden
keine Massagen fiir werdende Miitter durchgefiihrt werden. Anwen-
dungen von Ganzkorperpeelings und -packungen sind ab dem
4. bis zum 6. Schwangerschaftsmonat moglich. Gesichtsanwendun-
gen, Manikiire und Pedikiire (ohne Massage) kdnnen uneingeschrankt
stattfinden.

Sicherheit und Sicherheitseinweisung

Unsere Schiffe sind nach neusten Sicherheitsstandards ausgestattet.
Die Besatzung wird nach internationalen Sicherheitsrichtlinien an
Bord und an Land geschult. Vor dem Auslaufen des Schiffs ist fiir je-
den Passagier eine Teilnahme an der international vorgeschriebenen
Sicherheitseinweisung verpflichtend. Einzelheiten zum Ablauf der
Ubung erfahren Sie in unserem Tagesprogramm. Weitere Informatio-
nen zum Thema Sicherheit finden Sie auf der Innenseite lhrer Kabi-
nentdar.

Stromversorgung
Die Spannung des Bordnetzes betragt 220 Volt. Ein Reisestecker-
Adapter ist nicht notwendig.

Tenderhafen und Liegeplatz

Manchmal miissen unsere Schiffe auRerhalb des Hafens vor Anker lie-
gen. Tenderhéfen sind im Fahrplan mit einem Ankersymbol markiert.
Zudem kann sich der Liegeplatz des Schiffs abseits des Stadtzentrums
befinden. Bitte beachten Sie, dass die Hafenbehorden dem Schiff
auch kurzfristig eine Ankerposition zuweisen kénnen, worauf TUI
Cruises keinen Einfluss hat. Aus Sicherheitsgriinden behalt TUI Crui-
ses sich das Recht vor, Rollstuhlfahrer, Blinde sowie Personen, die
trotz Sehhilfe auf dem besseren Auge eine Sehschérfe von nicht mehr
als 5% der normalen Sehkraft haben, nach Entscheidung des Kapi-
téns (u.a. abhéngig von der Wetterlage und Hafensituation) nicht in
den Tenderbooten zu beférdern. Hiervon ausgenommen sind Gaste,
die nur zeitweise auf einen Rollstuhl angewiesen sind und das Ein-
sowie Aussteigen selbststandig beherrschen.

Trinkgelder

Trinkgelder werden nicht automatisch berechnet. Falls Sie unseren
Mitarbeitern ein personliches Trinkgeld geben mochten, haben Sie
hierflir an der Rezeption die Mdglichkeit.

Verbotene Gegenstinde

Es ist nicht gestattet, Feuerwaffen, Munition, Pfefferspray (auch Tierab-
wehrspray) und andere Gegenstande, die als Waffen eingesetzt werden
konnen, im Gepack mitzufiihren oder an Bord zu bringen. Ebenso ist die
Mitnahme von Drogen, Sauren, gefahrlichen Chemikalien, entflammba-
ren Substanzen, eigenen Funkgeraten sowie medizinischen Geraten, die
nicht den technischen Anforderungen entsprechen, und sonstigen Ge-
fahrengiitern (z.B. Biligeleisen, Heizgeraten, Kerzen) untersagt. Die Mit-
nahme von Cannabis oder ahnlichen Rauschmitteln (auch fiir den Eigen-
gebrauch), ist nicht gestattet. Dariiber hinaus ist die Mitnahme von
Pflanzen mit Erde und Wurzeln, Pflanzenerzeugnissen, Sand sowie Mu-
scheln aufgrund des Mitfiihrens méglicher Insekten und Bakterien nicht
erlaubt. Klapp- oder Jagdmesser sowie Messer mit einer Klingenlange
von mehr als 10cm diirfen nicht an Bord gebracht werden. Drohnen diir-
fen fiir den privaten Gebrauch mit an Bord gebracht werden. Die Lage-
rung erfolgt in Eigenverantwortung auf der Kabine. Die Nutzung darf
ausschlief8lich an Land erfolgen. Weitere Informationen zu Gegenstan-
den, die an Bord nicht gestattet sind, erhalten Sie unter
www.meinschiff.com/faq/gepaeck

Visum und Einreisepapiere

Bitte beachten Sie, dass Sie selbststandig fiir die richtigen und giilti-
gen Ausweispapiere zustandig sind. Weitere Informationen entneh-
men Sie bitte den Einreisebestimmungen unter
www.meinschiff.com/einreisebestimmungen TUI Cruises hat auf
die Kosten der notwendigen Einreisepapiere keinen Einfluss.

Gestohlen oder verloren gemeldete Ausweisdokumente

Stellen Sie beim Reisen mit Ausweisdokumenten, die vorab als ge-
stohlen oder verloren gegangen gemeldet aber wiedergefunden wur-
den sicher, dass ein (polizeilicher) Beleg liber das Wiederfinden mit-
gefiihrt wird. Da es bei der Anreise mit solchen Dokumenten zu
erweiterten Kontrollen kommen kann, besteht die Moglichkeit, dass
das Ausweisdokument ohne den entsprechenden Nachweis durch die
Behdorden einbehalten und konfisziert wird.

Waéscherei und Reinigung

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Wasche bequem in unserer Bordwa-
scherei reinigen zu lassen. Auf Ihrer Kabine befinden sich Waschebeu-
tel und eine Preisliste.

Zahlungsmittel

Sie zahlen an Bord mit Euro - und zwar bargeldlos mit Ihrer Bordkarte.
Wir empfehlen, gleich beim Online Check-in entweder lhre Kreditkar-
te von American Express, Visa oder MasterCard bzw. eine deutsche
EC-Karte anzugeben. Aus abrechnungstechnischen Griinden konnen
wir keine EC-Karten internationaler Banken und keine Diners-Club-
Kreditkarten akzeptieren. AuBerdem sind an Bord keine Barauszah-
lungen moglich. In der letzten Nacht erhalten Sie automatisch die
Endabrechnung an die Kabinentir. Eine Unterschrift ist dann nicht
mehr erforderlich und Sie ersparen sich gegebenenfalls Wartezeiten
bei der Abreise. Ihre Kredit- oder EC-Karte kann jederzeit bei der Re-
zeption eingelesen werden. Sollten Sie nach der Endabrechnung noch
etwas verzehren, haben Sie die Moglichkeit, Ihre aktualisierte Endab-
rechnung ebenfalls an der Rezeption zu bekommen. Im Rahmen unse-
rer Abrechnungsvorschriften erlauben wir uns, Thr Zahlungsmittel zu
belasten, sobald Ihr Bordkonto einen Wert von 2.000 € erreicht. Sofern
Sie eine gesonderte Rechnung fiir diese Abbuchung benétigen, erhal-
ten Sie diese an der Rezeption. Bitte beachten Sie, dass eine Beglei-
chung der Bordabrechnung in bar nicht mehr moglich ist.

WEITERE INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER
WWW.MEINSCHIFF.COM/FAQ

Die Angaben entsprechen dem Stand bei Drucklegung im Oktober 2024.


http://www.meinschiff.com/faq/gepaeck
http://www.meinschiff.com/einreisebestimmungen
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